
 
Podmínky ochrany osobních údajů a GDPR  

Shut up and swim, zs | www.trenerplavanipraha.cz 

I. Základní ustanovení 

1. Správcem osobních údajů podle čl. 4 bod 7 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 (GDPR) je Shut up and swim, zs,  IČO 0791330, se sídlem Kotevní 1253/6, Smíchov, 
150 00 Praha (dále jen „správce“). 

2. Kontaktní údaje správce jsou: 

Adresa: Kotevní 1253/6, Smíchov, 150 00 Praha 

E-mail: info@trenerplavanipraha.cz 

Telefon: +420 737 648 075 

3. Osobními údaji se rozumí veškeré informace o idenƟfikované nebo idenƟfikovatelné 
fyzické osobě ve smyslu GDPR. 

4. Správce nejmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů. 

II. Zdroje a kategorie zpracovávaných osobních údajů 

1. Správce zpracovává osobní údaje, které jste mu poskytli při registraci, rezervaci nebo 
objednávce služby, při komunikaci se správcem nebo při využívání jeho služeb, případně 
údaje získané v souvislosƟ s plněním smlouvy. 

2. Správce může zpracovávat zejména: 

 jméno a příjmení 
 datum narození 
 e-mailovou adresu 
 telefonní číslo 
 adresa (ulice, číslo domu, PSČ, obec) 
 heslo pro přihlášení do zákaznického účtu 
 údaje související s rezervací a objednanými službami 
 údaje o platbách a fakturační údaje 
 údaje potřebné pro komunikaci se zákazníkem a vyřízení jeho požadavku 

3. Pro registrace, rezervace, správu zákaznických účtů a související komunikaci je využíván 
rezervační systém iSportSystem. 

4. Při používání zákaznického účtu správce shromažďuje informace o rezervacích lekcí, 
náhradách lekcí a vystavených fakturách. 

III. Zákonný důvod a účel zpracování osobních údajů 



 
1. Zákonným důvodem zpracování osobních údajů je: 

 plnění smlouvy mezi Vámi a správcem podle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR 
 splnění právní povinnosƟ správce podle čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR 
 oprávněný zájem správce podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR, zejména ochrana jeho práv 

a oprávněných zájmů, evidence zákazníků, komunikace se zákazníky a přiměřený 
přímý markeƟng vůči stávajícím zákazníkům 

 vyjádříte-li  kromě výše uvedeného souhlas se zasíláním reklamních sdělení/reklam, 
jedná se o specifický souhlase podle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR, pokud je pro 
konkrétní účel zpracování vyžadován, jenž tvoří právní základ pro zpracování osobních 
údajů. 
 

U obchodních sdělení se správce řídí také § 7 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách 
informační společnosƟ. 

2. Účelem zpracování osobních údajů je zejména: 

 vyřízení rezervace, objednávky nebo přihlášení na kurz či lekci a plnění smluvního 
vztahu 

 zajištění a organizace plaveckých lekcí, kurzů, kempů a dalších služeb 
 vedení zákaznického účtu 
 komunikace se zákazníky 
 zpracování plateb a vystavování účetních a daňových dokladů 
 zasílání obchodních sdělení a dalších markeƟngových akƟvit v souladu s právními 

předpisy 
 ochrana práv a oprávněných zájmů správce 
 staƟsƟcké a analyƟcké vyhodnocování návštěvnosƟ a používání webových stránek 

prostřednictvím Google AnalyƟcs 

3. Správce využívá Google AnalyƟcs pro měření a vyhodnocování návštěvnosƟ webových 
stránek a jejich používání. Rozsah zpracování se řídí nastavením služby a příslušnými právními 
požadavky na souhlas zákazníka. 

4. Ze strany správce nedochází k automaƟzovanému individuálnímu rozhodování ani 
profilování ve smyslu čl. 22 GDPR, které by pro Vás mělo právní nebo obdobně významné 
účinky. 

IV. Doba uchovávání údajů 

1. Správce uchovává osobní údaje: 



 
 po dobu nezbytnou k plnění smlouvy a následně po dobu, po kterou je správce 

povinen nebo oprávněn osobní údaje uchovávat podle právních předpisů nebo po 
dobu nezbytnou k ochraně svých právních nároků 

 po dobu, po kterou je udělen souhlas se zpracováním osobních údajů pro konkrétní 
účel, pokud není zákonný důvod pro jejich další uchování 

 u účetních a daňových dokladů po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy 

2. Po uplynuơ doby uchovávání správce osobní údaje vymaže nebo anonymizuje, pokud jejich 
další uchovávání není vyžadováno právními předpisy. 

3. Máte možnost kdykoliv Vaše členství ukončit a ơm iniciovat výmaz, resp. anonymizaci 
údajů, které byly v rámci zákaznického účtu uloženy. 

V. Příjemci osobních údajů 

1. Osobní údaje mohou být zpřístupněny zejména: 

 provozovateli rezervačního systému iSportSystem, společnost BookingFlow s.r.o., IČO 
227 73 681, se sídlem Mánesova 1061/39, 120 00 Praha 2, který zajišťuje provoz 
rezervačního systému a zpracování údajů souvisejících s registracemi, rezervacemi a 
zákaznickými účty 

 trenérům a dalším osobám podílejícím se na zajištění objednaných služeb, a to pouze 
v rozsahu nezbytném pro jejich zajištění 

 poskytovatelům platebních služeb, pokud jsou využíváni 
 poskytovatelům účetních, IT, hosƟngových, e-mailových a dalších technických služeb 
 Google LLC / Google Ireland Limited v souvislosƟ s používáním služby Google 

AnalyƟcs, v rozsahu odpovídajícím nastavení služby a právním základům zpracování 
 příslušným orgánům veřejné moci, pokud je správce povinen osobní údaje poskytnout 

podle právních předpisů 

2. iSportSystem umožňuje provozovatelům také cílené zasílání newsleƩerů a hromadných e-
mailů. Správce tuto funkci využívá pro zasílání obchodních sdělení prostřednictvím 
rezervačního systému iSportSystem. 

3. Osobní údaje mohou být v souvislosƟ s využíváním některých poskytovatelů služeb 
zpracovávány také mimo Evropský hospodářský prostor. Pokud k takovému předání dochází, 
správce zajisơ splnění podmínek stanovených GDPR pro předávání osobních údajů do třeơch 
zemí a odpovídající úroveň ochrany. 

VI. Google AnalyƟcs a cookies 

1. Webové stránky www.trenerplavanipraha.cz využívají službu Google AnalyƟcs pro 
staƟsƟcké měření návštěvnosƟ a vyhodnocování používání webových stránek. 



 
2. Google AnalyƟcs může zpracovávat zejména technické a analyƟcké údaje, například 
informace o zařízení, prohlížeči, návštěvě webu a interakcích s webovými stránkami. Správce 
službu nastavuje s ohledem na ochranu osobních údajů a platné právní předpisy. 

3. Pokud je pro použiơ analyƟckých nebo jiných nepovinných cookies vyžadován souhlas, jsou 
tyto technologie akƟvovány až po udělení příslušného souhlasu zákazníkem. PodrobnosƟ 
upravují samostatné Zásady používání cookies. 

VII. Vaše práva 

1. Za podmínek stanovených v GDPR máte zejména: 

 právo na přístup ke svým osobním údajům dle čl. 15 GDPR 
 právo na opravu osobních údajů dle čl. 16 GDPR 
 právo na omezení zpracování dle čl. 18 GDPR 
 právo na výmaz osobních údajů dle čl. 17 GDPR 
 právo vznést námitku proƟ zpracování dle čl. 21 GDPR 
 právo na přenositelnost údajů dle čl. 20 GDPR 
 právo odvolat souhlas se zpracováním osobních údajů, pokud je zpracování založeno 

na souhlasu 

2. Souhlas se zpracováním osobních údajů můžete kdykoliv odvolat písemně nebo 
elektronicky na kontaktní adrese nebo e-mailu správce uvedeném v čl. I. Odvoláním souhlasu 
není dotčena zákonnost zpracování založeného na souhlasu před jeho odvoláním. 

3. Dále máte právo podat sơžnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, pokud se domníváte, 
že bylo porušeno Vaše právo na ochranu osobních údajů. 

4. Chtěli bychom Vás upozornit na to, že vytvoření zákaznického účtu je možné zásadně bez 
jakékoli formy přivolení k reklamě. Pokud nám zákazník udělí souhlas se zasíláním reklamních 
sdělení / reklamy, získá více informací a nabídek společnosƟ. Pokud nám udělíte souhlas se 
zasíláním reklamních sdělení/reklamy, vyjadřujete ơm souhlas s ơm, že Vám smíme na 
základě vytvořeného zákaznického profilu zasílat individuální nabídky, a informace o 
výhodách, a to přímou markeƟngovou cestou jako např. e-mailem a formou SMS. Kromě toho 
současně vyjadřujete souhlas s ơm, že Vás smíme zvolenou přímou markeƟngovou cestou 
poblahopřát k narozeninám a informovat Vás o novinkách ve společnosƟ. Tento souhlas 
můžete e-mailem s účinky do budoucna kdykoli odvolat. Přímý markeƟng prováděný na 
základě souhlasu bude v tomto případě neprodleně zastaven, aniž by přitom došlo k 
automaƟckému výmazu či ukončení Vašeho zákaznického účtu u společnosƟ. 

VIII. Podmínky zabezpečení osobních údajů 



 
Správce přijal vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů a k 
jejich ochraně před neoprávněným nebo proƟprávním zpracováním, náhodnou ztrátou, 
zničením nebo poškozením. 

Správce přijal technická opatření k zabezpečení elektronických systémů, datových úložišť a 
osobních údajů v lisƟnné podobě. 

K osobním údajům mají přístup pouze oprávněné osoby, které je potřebují pro výkon své 
činnosƟ, případně osoby zajišťující služby pro správce na základě smluvního vztahu. 

IX. Závěrečná ustanovení 

1. Tyto informace o zpracování osobních údajů jsou zveřejněny na webových stránkách 
správce a jsou zákazníkům k dispozici před poskytnuơm osobních údajů. 

2. Pokud je pro konkrétní účel zpracování vyžadován souhlas se zpracováním osobních údajů, 
je tento souhlas udělován samostatně a dobrovolně. 

3. Správce je oprávněn tyto informace o zpracování osobních údajů změnit. Aktuální verzi 
zveřejní na svých internetových stránkách. 

4. Tyto informace nabývají účinnosƟ dnem 27. 8. 2026. 

 


